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Cest avec plaisir et fierté que je vous présente le
rapport annuel du Consortium de ressources et
d’expertises coopératives pour 'année 2016-2017.

Si 2015-2016 s'inscrivait sous le signe évident
de la croissance, 2016-2017 se présente a mes
yeux, sous celui de [l'ouverture. Ouverture au
sens d'un processus au cours duquel un groupe
s'agrandit. Ouverture démontrée par le caractere
d'appartenance a un ensemble. Ouverture par le
fait de disposer d'un moyen pour communiquer de
I'intérieur vers l'extérieur. Ouverture, comme une
fenétre ouverte sur l'apprentissage, l'acquisition
d'expérience et le partage de connaissances.
Ouverture vers de nouvelles occasions. Ouverture,
donc!

Présenté a plusieurs instances provinciales,
canadiennes et méme internationales, force est de
constater que le modeéle d'affaires du Consortium,
se révele novateur et se distingue par son potentiel
de réponse aux besoins de multiples organisations.
Flexible, évolutif et toujours modelé selon les besoins
et les mandats de ses membres, le Consortium
peut compter sur le savoir-faire et 'expertise des
membres de son équipe et de ses administrateurs,
tout en se positionnant, aujourd’hui, comme un
acteur essentiel en matiere de développement
durable du mouvement coopératif.

Aprés plus de 7 ans d'existence, comprenant
maintenant un capital humain de 40 professionnels
chevronnés, spécialisés dans plus de 10 domaines
d'activités, le Consortium apparait comme un milieu
de travail novateur, qui place ses professionnels au
coeur de l'action et de ses décisions. Il développe
et peaufine sa propre culture organisationnelle,
en raison de sa multiplicité, de ses capacités, du
travail d'équipe et de limbrication des diverses
pratiques qui y coexistent. En capitalisant sur
une expérience unique du milieu coopératif et de
I'économie sociale, le Consortium accompagne,
conseille, appuie de plus en plus de membres et
diversifie continuellement ses services, y trouvant
une occasion répétée de répondre a de nouvelles
nécessités. A ce titre, en ce qui a trait uniquement
au Consortium, citons une augmentation de 21 %
des montants facturés aux nouveaux membres et
de 79 % de ceux facturés aux membres fondateurs,

MOT DE LA PRESIDENCE
ETDELA
DIRECTION GENERALE

une hausse de 15 % du nombre d'employés et, enfin,
une croissance de 20 % du nombre de membres.
Evidemment, la direction générale ne s'est pas
contentée de poursuivre ses développements, mais
a aussi consolidé les acquis, par la création et la mise
en place d’'un outil numérique (ODO) de gestion
du temps, puis par l'organisation de quelques «
info-pause », lesquelles constituent des moments
privilégiés de points d'information générale interne;
en outre, I'ancrage se concrétise également au
chapitre du développement et de l'optimisation
du processus de facturation, par l'intégration de la
gestion budgétaire par projet et, finalement, par
la mise en place d'une mesure de satisfaction des
membres usagers.

Se dotant de la structure organisationnelle
nécessaire, soutenue par des outils technologiques
actuels et adaptés, le Consortium adhere au
principe d'amélioration continue. Ici, la croissance
et I'évolution reposent sur un jeu d'équilibre,
notamment entre la place faite a I'expérience et celle
réservée aux nouveaux talents. Par son ouverture,
le Consortium n’hésite pas a miser sur de jeunes
experts et leurs avenues créatives. On pourrait
méme le considérer comme un incubateur de la
reléve du mouvement coopératif et de I'économie
sociale. En demeurant pres de la réalité distinctive
de chacun de ses membres, le Consortium se raffine
et constitue un précieux coffre a outils.

Je voudrais terminer en remerciant la direction pour
sontravail acharné, sa motivation et son engagement
au développement de notre organisme. Merci a tous
les membres de notre équipe : je tiens a souligner
toute I'importance de votre travail et de vos gestes.
Merciaux membres du conseil d'administration pour
votre implication, votre disponibilité et votre vision
d’avenir. Merci, finalement, a vous, chers membres,
sans qui ce projet n'a pas de raison d'étre. Merci pour
votre confiance et soyez toujours assurés que nous
travaillons avec la ferme conviction que prendre
part a la vie de votre organisation, fait grandir votre
centre de services partagés, le Consortium, véritable
dépositaire d'un capital commun de connaissances
a partager.
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MISSION

Le Consortium se veut un centre de services partagés
pour les réseaux coopératifs, mutualistes et de
I'économie sociale. Il répond aux besoins exprimés
par ses membres, en les soutenant activement dans
la réalisation de leur mission, en optimisant leur
mode de fonctionnement et, surtout, en collaborant
alabonification eta 'amélioration de leurs pratiques,
permettant ainsi leur développement d'affaires.

CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Consortium est privilégié de pouvoir compter
sur l'expérience et les connaissances de dix
administrateurs chevronnés, issus des différentes
entreprises collectives, que ce soit des coopératives,
des mutuelles ou des entreprises d'’économie sociale.
Ayant a coeur |'évolution et la saine gestion, les
membres du conseil d'administration mettenta profit
leurs compétences, afin d'appuyer le Consortium
dans la poursuite de sa mission premiere, soit celle
d'offrir a ses membres, des services professionnels
a juste prix.

Gaston Bédard
Administrateur
Membre de l'exécutif

Robert Brouillard
Administrateur

Yvan Laurin
Président
Membre de 'exécutif

Manon Loranger
Vice-présidente

Membre de 'exécutif Alain Gaudreau

Administrateur

Gaston Dufour
Administrateur

Poste vacant (3)

NOS
PROFESSIONNELS

Jocelyne Rouleau
Trésoriere
Membre de l'exécutif
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ENGAGEMENTS
ET VALEURS

Nos engagements s'inscrivent au cceur des
principes coopératifs. Chaque engagement
représente, pour le Consortium et ses
employés, une charte de valeurs communes
aussi bien qu'un code déthique. Nous
aspirons tous a les respecter et a les appliquer,
collectivement et individuellement, dans
I'ensemble de nos actions.

+ Nous sommes des professionnels

* Nous visons toujours la satisfaction de nos
membres

* Nous sommes des novateurs

* Nous proposons des services adaptés et au
juste prix

« Nous sommes solidaires

* Nous sommes socialement responsables

EQUIPE

MULTIDISCIPLINAIRE
360 DEGRES

34
PROFESSIONNELS

29

FORMATEURS
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En composant avec une équipe de professionnels ayant des profils aussi divers que complémentaires, nous
avons fait de la coopération, un mode de travail. Nos approches simultanées et inclusives accélerent la
communication, la transposition et l'appropriation de solutions d'affaires uniques. Nos professionnels, en
travaillant sur plusieurs mandats, aupres de plusieurs membres, sont a méme de repérer les solutions
les plus profitables, de susciter des partenariats et des associations susceptibles de dynamiser et de faire
évoluer les entreprises. Ainsi, chague mandat, projet et solution proposés l'est au bénéfice du membre,
dans une perspective propre aux coopératives et aux entreprises d'économie sociale.

NOMBREUX SERVICES OFFERTS DANS LES DOMAINES D'ACTIVITES SUIVANTS :
T oRoaes
e

ATIC PUBLIQ RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT / GESTION DE
RA Q PROJETS / MARKETING ET DEVELOPPEMENT DES
0 RNENM . AFFAIRES / GESTION D’ENTREPRIS

OBJECTIFS 2016-2017

. Le développement et le maintien de I'offre de services professionnels du Consortium de
ressources et d’expertises coopératives

Actions entreprises en vue d'atteindre I'objectif

+ Le Consortium ouvre ses portes aux entreprises de I'économie sociale, afin de susciter des partenariats
et des associations susceptibles de dynamiser et de faire évoluer le milieu de I'entrepreneuriat collectif,
par I'expertise de ses professionnels.

+ Elaboration d'une stratégie de démarchage auprés de nouveaux membres.
+ Réalisation d'une analyse comparative concurrentielle.

2. Le respect du budget
Actions entreprises en vue d'atteindre I'objectif

+ Le systéme de suivi des heures par projet a été modernisé grace a la création d'une plate-forme
numérique (ODO) et permet des rapports de transparence avec nos membres.

« Elaboration d'un plan de développement de marché.
+ Révision des processus administratifs.
3. La qualité des services
Actions entreprises en vue d'atteindre I'objectif
+ Lastructure interne seraffine. Les professionnels se consultent au regard de leur expertise et spécialité.
+ Mise sur pied de rencontres d'information et de partage entre ressources internes.
+ Création d’'un comité de formation et développement d'un systéme de gestion de la formation.
+ Mise a jour et diffusion de la politique relative a la qualité des services.
4. La gestion des risques
Actions entreprises en vue d'atteindre I'objectif
+ Analyse de l'organigramme interne et évaluation des directions en cours.
+ Développement d'un outil de suivi de projet 3.0 (Trello).




Un capital de connaissances a partager

UTILISATION DES SERVICES

CMC 14 %, o...FQHC 10%
MEMBRES FONDATEURS

....... CQCH 22 %
.......... Autres 7 % CQCM 3 %...-@ ?
. .......... Mutuelle 9 %

. .......... FCPQ 10 %

CDR Acadie 10 %...

AUTRES

.......... FCSDSQ 74 % FCAQ 1 % /

..COOPSCO 2 %
7.FCNQ 4 %
CDRQ 27 % GO, _V FCFQ 3 %

§FQCF4%

NOUVEAUX MEMBRES

HEURES DE SERVICES RENDUS HEURES PAR PROJET
24 PROJETS DONT :

2015 - 2016 2016 - 2017 11 ententes de 8 ententes de
32 OOO 46 200 services de plus services de
de 100 heures 40 a 100 heures

AFFAIRES FINANCIERES

ETATS FINANCIERS 2016-2017
BUDGET 2017-2018

3052568 3043802

3000 000 3000000 [~

2872880 2868747

2500000 2500000

2000 000 2000000
1500 000 1500000

1000 000 1000 000

500 000 500 000
-28659 8767 -28 880 4133
0 0
Chiffre d'affaires Total des frais  Trop percu (déficit) Chiffre d'affaires I?tal :ie: ftr'als Trolz| p:’;rgu (déficit)
d’exploitation de I'exercice exploitation e l'exercice
-500 000 — -500 000 —

. Budget initial . Budget 2017-2018

o_0
(]
.Budget 2016-2017 . Réel au démarage @ WT
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REALISATIONS INTERNES 2016-2017

Organisation interne et développement de marché
+ Création de fiches promotionnelles des services

* Présentation du modele du Consortium a l'international

* Présentation du Consortium aux locataires de la Maison de la

coopération

» Refonte du site Internet

+ Développement du secteur formation par la mise sur pied d'un

comité et 'acquisition d'un LMS (learning management system)
+ Création et gestion d'un portefeuille de projets

+ Management des programmes

IMPLICATIONS
ET REPRESENTATIONS

Table des formateurs

Membre de la jeune chambre de
commerce

Sommet international des
coopératives

Membre du conseil d'administration

Gestes de consolidation de la Maison de la coopération

Le Consortium réalise de
nombreuses autres implications
et représentations au nom de ses
membres

+ Création et mise en place de I'outil numérique (ODO) pour gérer la
productivité des employés

R R R R

+ Afin d'améliorer le climat de travail et favoriser la rétention du
personnel : organisation des info-pause et de diverses activités
pour les employés

+ Développement et intégration de la gestion budgétaire par projet

* Mise en place d'une mesure de la satisfaction des membres-
usagers

Le Consortium joue un rOle important, au bénéfice de ses membres, en représentation gouverne-
mentale. Il est notamment intervenu auprés de : MSSS, SHQ, MESI, CPMT, MTESS, Emploi-Québec,
CISSS/CIUSSS, Ministre de la Famille, des Enfants et du Développement social, CSMO-ESAC, MAMOT,
ministéere de la Famille et des ainés, Conseil du Trésor, ministére des Finances et de nombreuses
autres instances nationales.
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PRINCIPALES REALISATIONS 2016-2017
POUR NOS MEMBRES

Concretement les professionnels du Consortium ont, entre autres :

ET PLUS ENCORE!




CAPITAL HUMAIN

Culture d’organisation et climat de travail : des petits gestes qui font la différence!

Activité 4 3 6 Exposition de notre

Freatlon animal de compagnie
d'une salle *kkkkkk
de rencontre o
debout Murmure Journée exception
des idées 3 1a réel
alaregle
Partage de Chorale
Coin notre moment FR——
collations-santé magique de Toiles
vacances collectives

Participation dynamique
au sein de diverses activités
de la Maison de la Coopération

DES PROFESSIONNELS HEUREUX = UNE EQUIPE PERFORMANTE!

NOS MEMBRES MEMBRES DE SOUTIEN
: e

V1)) La Fédération :
’-'-' / ” des coopératives CDR Coopérative .
” ! :re::rs»::;: & domicile Q de développement régional  : @O Consel \ co-operative
= e O du Québec . and mutuols AGROPUR
Q : québécois C Op ¢

du Québec f&gm@c::pm canada Coopérative laitiere
: dela cooperatlon

@ : et de la mutualité
00 /\ :
CmCH EESAD Seetqizz==- : CAISSE
DES COOPERATIVES DHABITATION La mutuelle de prévention Que D e S J a r d I n S ssa f%‘;:aeer OLIDAIRE.

A Y/ -

e DES COOFER : @ o
éF;_anobnz: Fédération québécoise qr\ DU QUEBEC : ApssRuSNmUTUEL ]G-‘a C?pltale SOCODEVI
. roupe financier

Coopénaives bu des coopératives forestiéres
uuuuuuuuuu

:coopsco HE RESEAU ~ MEMBRES AUXILIAIRES

Coopérat

° M © ('/’ Fédération des coopératives : o
mOP%%ﬁ?m%me ~~ dalimentation du Québec .

DE QuEaEc

Fonds québécois
d’habitation communautaire
Un foyer de solidarité

@ Nouveau membre 2016-2017 @@ Nouvel utilisateur 2016-2017
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